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Reciban una calurosa bienvenida
a huestra asamblea anual
ordinaria de accionistas.

Gracias al invaluable aporte de los
SOCIOs, miembros de junta directiva, la
Administracion Municipal, colalboradores,
y usuarios especialmente, hemos
concluido un periodo en el gue pese a la
oandemia gue vive el mundo, se
obtuvieron resultados satisfactorios v
sobre todo una rentabilidad economica
social y ambiental.




| Usuarios

LOS usuarios atendidos crecieron un 3,8 % al pasar de
7417 en diciembre de 2019 a 7692 en diciembre de
2020. Los usuarios pertenecientes al estrato 3

registraron el mayor crecimiento de 15/ suscriptores
en 2020.

En la siguiente tabla, el resumen comparativo por
sUscriptores:

usuarios variacion variacion
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TOTAL SUSCRIPTORES 7.411 7.692 3.79% 281




I Tarifas

Las tarifas cobradas a los usuarios del municipio de
San Pedro de los Milagros se calculan de
conformidad con la Resolucion 720 de 2015
expedida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios en el
aho 2019 comparado con el aho 2020; presentaron
las siguientes variaciones:

variacion variacion




. Subsidios y Contribuciones

£l Concejo Municipal, a traves del Acuerdo No. 030
de 06/12/2017 definio los siguientes porcentajes
de subsidios vy contribuciones para el servicio de
aseo y continuaron vigentes a diciembre 31 de
2020:
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Pequeno Productor Comercial
Pegueno Productor Industrial
Pegueno Productor Oficial

Mediano y Gran Productor Comerc 5 .()D“
Mediano y Gran Productor It \..._M_‘Tru;w 30.00%

Mediano y Gran Productor Oficial 0 C0%




' Balance Fondo de Solidaridad
~ y Redistribucion de Ingresos

Luego de la aplicacion de los porcentajes
aprobados por el Concejo Municipal en las tarifas
cobradas a los usuarios, se genero el siguiente

palance:

Total subsidios Total contribuciones Balance
317 42 15 = 41 451649 221532

~|=rre 141 9 p. L Bl Ke
TOTALES $260.362.694,66 $175.574.905,47 $(84.787.789,19)




" Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

Para la atencion de PQR, la empresa tiene
dispuestos los siguientes canales de atencion:

- comercialsanpedro@interaseo.com.co  las
24 horas del dia

- Telefono 86 86 220 de lunes a viernes de
/.00 am. a 12:.00 pm.y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
- Linea gratuita nacional 018000 423 711 de
lunes a viernes de 7:00 am. a 6:.00 p.m.

- www.aseoriogrande.com las 24 horas del dia
- Oficina: Carrera 49 N 49 b5 de lunes a
viernes de 7.00 am. a 12:00 p.m.y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m.




Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

PETICIONES

= SERVICIOS
ESPECIALES; 29;
13%

- = CAPACITACIONE
SYOTRA

INFORMACION;
195; 87%

En total se recibieron 224 peticiones.
La peticion con mayor numero de
radicados, corresponden a
“Capacitaciones y otra informacion”
con 195 peticiones gue corresponden
a solicitudes de capacitacion para
temas ambientales.




Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

B VARIACIOMESEN

LAS QUEJAS

CARACTERISTICA _
S DEL = AFECTACION
SUMINISTRO O ~ AMBIENTAL; 2;
PRESTACION DEL 28%
SERVICIO; 2;
29%
© NO ATENCIOM = |NTERRUPCIONE
| S EN LA
EN CONDICIONES /
DE SEGURIDAD O : PRSEégﬁg:gl_\lgEL
R]ESGO; '1, 14% 2% 3£y

En el afo 2020 se radicaron en total 7 quejas, las cuales se
encuentran directamente relacionadas con la prestacion del
setvicio y el comportamiento de nuestro personal. La causal

con mayor numero de radicados fue: “interrupciones en la
prestacion del servicio, afectacion ampiental y variaciones en
las caracteristicas del suministre en la prestacion del servicic”
ccn 2 quejas cada uno de los 3 items, le cual esta ascclada a

la demora e interrupcion en la recoleccion de resicucs y
barrido de areas publicas, la generacion de puntos criticos
con las bolsas de barrido vy la calidad del mismo




. Peticiones, Quejas y
“ Reclamos (PQR)

Total: 7




Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

. TARFA =  COBRODE
INCORRECTA; 5 SERVICIOSEN LA
9% FACTURA, NO
u INCONFORMIDAD S COBRO
CONEL AFORO; Sasy - "
12 MULTIPLE Y/O
ACUMULADO;
10; 11%
B ESTRATO
INCORRECTO;
19; 21%
COBRO POR
SERVICIOSNO
PRESTADOS; 22;
25%
= DESCUENTO POR
PREDIO
DESOCUPADO;
OCUPADD; RECLAMOS

Los reclamos estan asoclados con la
facturacion del servicio, en el ano se
recipieron 0 reclamos. La causal mas
recurrente con 27 casos fue “Descuento
por predio desocupaac”, este causal esta
tipificada por la SSPD como un reclamo,
oero es mas bien una solicitud o reporte
gue deben hacer los usuarios al prestador,
en el cual informen gue su predio se
encuentra desocupado y por tanto, Nno es
objeto de tarifa plena.




' Rentabilidad Social
Y Ambiental

Educacion
ambiental

Debido a las medidas de aislamiento decretadas
oor el Gobierno Nacional a causa del COVID-19
algunas actividades de educacion ambiental
fueron replanteadas, no olbstante la empresa
sustituyo algunas de estas acciones por mensajes
educativos a traves de la apertura de redes
sociales, asi mismo se realizaron las siguientes
actividades:




. Promocion
“ambiental

Se dio continuidad al programa, gracias a esto
se dieron avances significativos, descritos a
continuacion:

cerac e e5 i 7 = 1
| ‘ 15
In 2GS 7
o0aAas pUNILcs criticos 20
TOTAL ACTIVIDADES RELACIONES COMUNIDAD 77
Y EDUCACION AMBIENTAL

Las redes sociales han posibilitado visioilizar el
tralbbajo de nuestros funcionarios, dejando as,

un mensaje de cuidado por el medio ambiente
clave en la ciudad.



. Balance puntos criticos

En conjunto con la UMATA e Interaseo se
realizaron labores enfocadas a la erradicacion
de los puntos criticos en el Municipio, se
lograron sensibilizar 660 personas en el
manejo adecuado de residuos.




| Otras actividades
del area

Donacion ctualizacién
PGIRS Municipal

Con el fin de fortalecer los programas
institucionales la empresa apoyo Ia
actualizacion del PGIRS, siendo este
orograma la carta de navegacion en
materia ampiental, por eso la importancia
de mantenerla actualizada. Por un valor
de $43.554.000




Apoyo Kits escolares

Aseo Riogrande con su programa busca a
traves de la educacion acercar la empresa con
la comunidad creando conciencia ambpiental,
se realizo la entrega de 1034 kits escolares,
este constaba de: 5 cuadernos, 1 borrador, 1

sacapuntas, 1lapicero, 113piz, 1 caja de colores,
1 regla; por un valor de: $13.088 400
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| Otras actividades
del area

Donacion Juguetes

Como apoyo a las novenas navidenas
de la Administracion Municipal se
realizo la donacion de 2500 juguetes,
oor un valor de $20.000.000.



| Otras actividades
del area

Evento Serenata y

festival parrandero

Aseo Riogrande contribuyd con $8.568.000
oara la realizacion del evento Serenata, v
de $5.000.000 para el festival parrandero,
el cual sirvio para. Atencion equipo de
oroduccion, transmisiones, Souvenir del
evento vy Refrigerio para los asistentes.




| Otras actividades
del area

Valla IngreMunicipio.

Buscando fortalecer el turismo en el
Municipio de San Pedro, se realizo el
diseno e instalacion de una valla con
l0s elementos representativos de la
region, este patrocinio por un valor de

$5.300.000.




| Comunicaciones

A partir del 15 de julio se crearon distintos
canales comunicativos gue han permitido I3
socializacion e interaccion de los distintos
proyectos y programas gue se han llevado a
calbo en el Municipio de San Pedro de los
Mllagros.

LMés informacién.@

Nuestro proposito es
brindar a toda la

poblacion un servicio
integral para el

adecuado manejo de lo:
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Dia mternamonal

BN cumATIcO

Piezas
graficas

Estrategia comunicativa gue nos ha
oermitido acercarnos e interactuar con la
comunidad.

Hemos generado posicionamiento  de
marca en nuUestros usuarios y a su vez, una
recordacion constante 'y  mejora de
percepcion de la organizacion.




Piezas
graficas
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Fecha del evento:
Hora
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Resumen Rentabilidad
Social y Ambiental

Cone de casped poda tala, jardineria y & 4310000

sinbellecimento esacio puithico
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Total Rentabilidad Social y Ambiental $ 128.109.624




IAspectos operativos
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4950 857 1oreladas 8.568 1oneladas /86,7
cor el ano mes promedio oromedio mes

Facilitador d
Conductor Recoleccion vy Transporte )
Operario Barrido y Limpieza /
Operario Recoleccion y Transporte 4
Total: 14




NE empresa cumple con las disposiciones
¥ |legales relacionadas con la propiedad
iNntelectual vy derechos de autor del
software gue utiliza en sus equipos.
Conforme a la ley 222 de 1995, se entrego
copia de este informe a la Revisoria Fiscal
para gue en su dictamen informe sobre |a
concordancia cCon [oF Estados
Financieros.

Ser una organizacion integral al servicio
del medio ambiente es nuestro proposito.

Paula Sierra Vasquez
Representante Legal Suplente




Gracias

~ Al servicio
del medio ambiente.
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