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GESTION OPERATIVA

En el afio 2022 barrimos 14.027
kilbmetros en las vias publicas del
municipio de conformidad con el

PGIRS.
Enero 1.176
Febrero 1.075
Marzo 1.202
Abril 1154
e 1.183

Junio
= 1.158
Julio 1176
Agosto 1206
Septiembre 1156
Octubre 1174
Noviembre 1174
Diciembre 1193
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GESTION OPERATIVA

Se recogieron 5.114 toneladas de
residuos ordinarios.

Enero 468
Febrero 361
Marzo 430
Abril 450
o 380
Junio 317
Julio 526
Agosto 439
Septiembre 417
Octubre 426
Noviembre 408
Diciembre 492
SOMOS MAS
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En el mes de febrero de 2022 se
di¢ inicio al corte de césped en
el municipio, logran asi al

finalizar el aflo un total de Enero 0
673.958 m2. intervenidos. Febrero 61.270
Marzo 61.270
Ao 61.270
Mo 61.270
i 61.270
i 61.270
Agosto 61270
Septiembre 61270
Ochibre 61.270
Noviembre 61270
Diciembre 61270
SOMOS MAS

ASEO |




-,

iInforme ‘

INTERASEQ aseo riogrande

GESTION OPERATIVA

I;« :’,ll L~

T ‘
I W S |

L

1]

L

]

Gracias a la articulacién con el socio operador Interseo y la UMATA, realizamos
jornadas de recoleccién de residuos de manejo especial y sensibilizamos a la
comunidad en una gran jornada masiva en el casco urbano del municipio.
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Dentro de nuestro programa de educaciéon ambiental se realizaron 284 actividades
entre las que se destacan:

» Actividades culturales

» Actividades veredales

e Tomas barriales

» Transformacion de puntos criticos

 Actividades en instituciones educativas y empresas
e Campafias en el sector comercio

» Campafas puerta a puerta y perifoneo

Durante el afio 2022 se sensibilizaron 18.081 personas
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Realizamos la instalacién de avisos con el fin de persuadir a los usuarios y evitar la
disposicién de residuos en puntos no autorizados.

r:‘-!h! .
-”aﬂ LoseSCIOSV esy

hacen de nuesiro Municipio un

hermoso lugar

Sensibilizacion sector comercio Sensibilizacion puerta a puerta
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL
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Comprometidos con el medio ambiente, sensibilizamos en compafiia de
Separito y su carisma en temas sobre la adecuada disposicion de los
residuos y la promocién de buenas practicas ambientales.
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Realizamos la premiacion de los nifios sampedrefios que se animaron a
participar en el concurso de disfraces con material reciclado que
realizamos en el mes de octubre. Agradecemos su creatividad, confianza y
compromiso con el medio ambiente.
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Fortalecimos los procesos de educacién ambiental de mas de 800 estudiantes de
bachillerato de la Institucién Educativa Normal Superior Sefior de los Milagros.

Los residuos sélidos y el aprovechamiento del material reciclable que genera la
institucién fueron los temas principales que se abordaron.
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INTERASEC

Con la Policia y la UMATA, se realizé la limpieza de dos puentes, donde una persona con
discapacidades continua llevando la basura y acumulandola debajo de estos.

SOMOS MAS
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Semana del Medio Ambiente

Sembramos porgue nos mueve el medio ambiente y resaltamos la labor de los nifios y
jovenes de San Pedro que con mucho entusiasmo y amor estan comprometidos con el
cuidado del planeta. De la mano de Corantioquia, Fundacion Recuperambiente,

Conexion Ambiental, EcoAlianza y AASSA realizamos una gran jornada de educacion

ambiental.
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INTERASEC

GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Una gran jRECICLATON! Lograda por los nifios y jévenes de nuestro municipio.

Un aplauso para todos ellos que estan construyendo un futuro amigable con el
medio ambiente.
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envases de

Con nuestro promotor y en articulacién con la UMATA hicimos un gran trabajo de
sensibilizaciéon y promociéon ambiental. Culminamos con éxito las jornadas de
recoleccién de agroquimicos en donde sensibilizamos sobre el nuevo codigo de
colores y realizamos la recoleccién de envases agroquimicos para luego ser
entregados a un gestor encargado de su disposicion final.
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Los recuperadores ambientales son actores indispensables para el cuidado del
planetay la apropiacién de la Cultura de la No Basura y junto a la Umata San Pedro
de los Milagros y la coordinaciéon del PGIRS realizamos una celebracion en su
honor, una gran integracién con rifas, regalos y mucha alegria.
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Junto a la Alcaldia San Pedro de los Milagros, la Umata San Pedro de los Milagros y
la Coordinacién del PGIRS, apoyamos los programas que benefician a la
comunidad. En el 2022 en articulacién con la Gobernacion de Antioguia y su
programa #AntioquiaSePintaDevida, pintamos 91 hogares en el corregimiento
de Ovejas, llendndolos asi de color y vida.
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Entrega de dos puntos ecoldgicos gestionados con Corantioquia.

Institucion Educativa Ovejas
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Estar comprometidos con el
medio ambiente es retarnos
cada dia a promover acciones
gue incidan positivamente en la
comunidad.

Por ello, realizamos el lavado
general del parque principal del
municipio, para que la
comunidad se apropie de su
cuidado y podamos mejorar
esos espacios.
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Asi como realizamos el lavado del parque estamos comprometidos con la
jardinerfa del mismo. Por ello, realizamos el mantenimientos general del parque
principal con actividades de siembra, desyerve y despapele de las zonas verdes.
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GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL

Se realizé el mantenimiento anual a las letras instaladas por la empresa como
apoyo al programa turistico del municipio, adicional, se terminaros los 145 metros
lineales de rejas faltantes para el cerramiento del parque principal.
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COMUNICACIONES

o Ser mas gue una empresa ae asec es

nprometernos de corazon @ con €l cuidado ambiental y el
amolio sostenible b de caca unc de los municipios en los que

Imos presentes

Compartimos videos de
posicionamiento que ayuden a la
comunidad a conocer nuestra gestion
y buenas préacticas encaminadas a la
protecciéon ambiental y a la cultura del
reciclaje.

Hoy 8 gk 1 U3 thid Supha. s dsa,
53w ey o ransmenes

CAMPANAS

Algunas campafias lideradas por nuestra area de comunicaciones:

o Efemérides ambientales re s e s e
» Calendario Ambiental %4 ey

e Memes

e Navidad de Ensuefio

Amigo sampedrefio:
iEn temporada de

Iluwas

WEID m L i e ]
Las tapas de las alcantarillas Saca tus resicuos en los
horarios
dnwvo-tag‘.:mr. uuLoodu
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COMUNICACIONES

PAGINA WEB I

Mes a mes actualizamos diversa
informacién para gue todos nuestros
suscriptores estén al dia con nuestros
procesos.

0 -

COSTOS DEL SERVICIO DE ASEO

ESTADISTICAS

Gracias al seguimiento de nuestras
estadisticas podemos observar
nuestras fortalezas y oportunidades
de mejora, para lograr afianzar mucho
mas la relacién digital con nuestros e
seguidores.

Personas alcanzadas

o LAVOZ DE SAN PEDRO

Este 2022 realizamos actividades en
conjunto con la emisora local,
buscando méas acercamiento con la
comunidad, lo que permite una
interaccion directa con ellos.

f
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GESTION COMERCIAL

En el mes de octubre realizamos la
instalacion de este nuevo canal de
comunicacion directa en el Palacio
Municipal. Lo que adiciona otro medio
para realizar peticiones, quejas y
reclamos.

A través de nuestros canales de atencién al usuario, se atendieron 123
peticiones, quejas y reclamos durante el afio anterior

PQR'S 2022

PETICION CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION 1

PETICION SERVICIOS ESPECIALES 8

PETICION sO|ICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS 3
SOMOS MAS
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N° RADICACIONES
QUEJA  AFECTACION AMBIENTAL 1

QUEJA INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 15
QUEJA  QUEJAS ADMINITRATIVAS 2

N° RADICACIONES

RECLAMO COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 7
RECLAMO COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 22
RECLAMO DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 44
RECLAMO ESTRATO INCORRECTO 11
RECLAMO FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 2
RECLAMO INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1
RECLAMO TARIFA INCORRECTA 5
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INVERSION SOCIAL Y AMBIENTAL

Jardineria, lavadc vy embellecimiente espacic publico (Jardineros, " 33.328.000
herramientas, material vegetal & insumos) ; e

Promotores ambientales (1 Promotor) s 40.624.275
Auxiliar de PQR v atencién al usuario (1 Auxiliar) S 22.750.581
s
$

Comunicaciones (Manejo de Redes sociales, disefic piezas) 5.054.400

Material publicitario (Afiches, volantes, vallas, avisos, curias etc) 10.236.228

5
Centros de acopio residuos sélidos Corregimiento 39.830.821
Subtotal Gestion Social y Ambiental $ 151.824.306

La inversion en el afio 2021 fue de $138.887.280 es decir que para el afio
2022, la inversién social y ambiental tuvo un incremento del 10%
aproximadamente.

SOMOS MAS
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ESTRATO 1 5 6.204 | S 5.856
ESTRATO 2 S 13.892 | S 13.138
ESTRATO 3 S 19.156 | S 18.134
ESTRATO 4 S 22757 | § 21.596
ESTRATO S S 37.397 | 5 35.656
ESTRATO 6 S 44,319 (S 42.462
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL S 48.089 | § 46.580
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL S 55.487 | S 53.746
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL S 36.992 | S 35.831
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL S 101.820 | S 100.311
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL S 117485 | S 115.743
GRAN PRODUCTOR OFICIAL S 78.323 | § 77.162
8.505
SOMOS MAS
,
ASEO
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