


Para no ser solo una empresa de aseo en donde barremos, recogemos y
trasportamos los residuos a su destino final, nos transformamos en una

compaiia ambiental, esto implica replantear nuestra misién y comprometernos
aun mas con los desafios ambientales que enfrenta nuestro planeta. '
En colaboracién con nuestro aliado estratégico, Grupo Interaseo, no solo nos
dedicamos a mantener el aseo de los espacios publicos del municipio. También,

R

fomentamos la educacion ambiental en los nifios, nifias y adolescentes. Para
formar mejores seres humanos que cuiden el medio ambiente.

Promovemos la educacién ambiental, a través de la creaciéon de huertas escolares
y comunitarias, la practica de los deportes ensefiandole a los nifios principios del
reciclaje, cuidamos las zonas verdes, sus jardines y sembramos arboles para
generar cinturones verdes en el municipio.

Estamos realizando limpiezas de quebradas, con el objetivo de evitar emergencias
en las olas invernales. Con nuestros promotores ambientales realizamos
campafnas de separacion en la fuente de residuos y la relevancia del
reciclaje.

Junto a los vigias realizamos control sobre los puntos criticos, los cuales son
generados por una mala disposicién de los residuos y cuando se identifica al
infractor, se le interpone el comparendo ambiental con la colaboracion de la
inspeccion ambiental.

Creemos en la posibilidad de un futuro mejor y aspiramos a que las préoximas
generaciones en las comunidades donde prestamos el servicio sean agentes
activos en la construcciéon de un ambiente sostenible.

ALAIN DE JESUS HENAO HOYOS
Gerente
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COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

i

. En el afio 202|3 barrimosb|14.00d3 I
I kilbmetros en las vias publicas de
O Barrldo municipio de conformidad con el PGIRS.

o Kildmetros de
S .
aseo riogrande barrido

ENERO 1.184

FEBRERO 1.07

MARZO 1.200

ABRIL 1.135

MAYO 1.205

JUNIO 1.156

JuLIO 1.176

AGOSTO 1.203

SEPTIEMBRE 1.154

OCTUBRE 1.183

NOVIEMBRE 1.154

DICIEMBRE 1.177

TOTAL 14.003
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COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

b | Se recogieron 5.299,4

Recoleccion toneladas de residuos
ordinarios.

Recoleccion de

osmnde residuos
ordinarios

ENERO 476,9
FEBRERO 476,9
MARZO 392,7
ABRIL 422,5
MAYO 360,2
JUNIO 455,7
JULIO 466,8
AGOSTO 458,4
SEPTIEMBRE 428,3
OCTUBRE 464,1
NOVIEMBRE 4282
DICIEMBRE 468,9

TOTAL 5.299,4
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COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

Operativo
especiales
JORNADAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS VOLUMINOSOS

Junto a nuestro socio operador Interaseo y en articulacion con
la Secretaria de Agricultura, Dllo Rural y Medio ambiente, en el
2023 recolectamos 29.1 toneladas de enseres en las jornadas
gratuitas de recoleccion de residuos voluminosos.
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Operativo
especiales
JORNADA DE LIMPIEZA BARRIO EL MILAGRO

Gracias al arduo trabajo de nuestros operarios y de Interaseo, los
#HéroesDeVerde, llevamos a cabo la transformacién de este punto

i

critico de residuos solidos en el barrio El Milagro.
Invitamos a los vecinos del sector a conservarlo limpio y organizado,
para que este continue siendo un lugar agradable y querido por todos.



https://www.facebook.com/GrupoInteraseo?__cft__[0]=AZVsDtgaBu8vUVKrRe7gLgMc0owiEZ0De4Sl6TXNmCuXZ9u-oLyVXdBvF29sNqq8Af6CTt3ZsGlgPUK5tATA8D-Ff2ok2k8SHaomw8LzFPWRa50UB3ID7ZKuebau6tZxq_PQ0HTVw3RAk5cflNo66Y9e&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/hashtag/%F0%9D%97%9B%C3%A9%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A9%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%B2?__eep__=6&__cft__[0]=AZVsDtgaBu8vUVKrRe7gLgMc0owiEZ0De4Sl6TXNmCuXZ9u-oLyVXdBvF29sNqq8Af6CTt3ZsGlgPUK5tATA8D-Ff2ok2k8SHaomw8LzFPWRa50UB3ID7ZKuebau6tZxq_PQ0HTVw3RAk5cflNo66Y9e&__tn__=*NK-R
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Operativo
especiales

i

OPERATIVOS DE LIMPIEZA ViA MEDELLIN
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Operativo
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COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

Lavado ce° C?
Zonas publlcas

Durante este ano realizamos el lavado 41.553 m2 de zonas

duras en el Parque Principal del municipio y sus alrededores,

en compaiiia de los colaboradores de nuestro socio-operador

Interaseo. Dejando los espacios totalmente agradables para
los sampedrefios y sus visitantes.
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Embellecimiento del municipio

Siembra de
S%jardm

Sg En una apuesta por tener un municipio mas bello, verde y lleno de
vida, sembramos alrededor de 617 nuevas plantas en zonas verdes.

. Usamos en las diferentes jardineras y zonas verdes municipales
Sg 125 bultos de abono y 160 bultos de chipeado.

iCon todo esto logramos intervenir
2.490 m2 de jardines publicos!

antienen
ciudad

ue m
Ellos sonlosd
florecida nuestra
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MANTENIMIENTO DE JARDINERAS

Después de vivir una nueva version #33 de las
#FiestasDeLalLecheYSusDerivados, nuestros jardineros
y operarios llenaron de carifio el espacio con la poda, la

siembra de las jardineras y la limpieza de zonas
comunes del Parque Principal, para que todos sus
habitantes continden disfrutando de un lugar organizado,
limpio vy lleno de vida.
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SIEMBRA DE PLANTAS

EN EL PARQUE SAN JOSE OBRERO

iQue bellos se ven los espacios cuando se empieza a
llenar de verde y mucha vida!

En septiembre realizamos la siembra de 400 plantas,
que ahora engalanan en parque San José Obrero.
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> iManos a la

Las actividades realizadas estan disefiadas para ser trabajadas de manera
interdisciplinaria en todas las areas, la mayoria en instituciones educativas
desarrollando actividades que fortalezcan y refuercen los temas relacionados con
la educacién ambiental y PRAE, utilizando como recurso la huerta escolar.

i

Este ano obtuvimos:

como resultado de:
12 siembras

() Estuvimos en

6

instituciones educativas

Institucion Educativa Rural El Tambo

Little Explorer Kinder Garden

Centro Educativo Rural El Espiral Sede El Rano
Centro Educativo Rural El Espinal Sede Riochico
Institucion Educativa Pio XII

Jardin Rayitos de Sol
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Estuvimos 2
también en
huertas
comunitarias

e Junta de Accidn
Comunal Vereda
El Pantanillo

e Fundacion Casa
Respira

R

Lo que mas \

sembramos fue:

Lechuga verde crespa
Perejil
Cebolla de rama
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i

2t iManos a la

Tenemos

6

huertas
escolares

Estamos
presentes en

2

huertas
comunitarias

Realizamos

55

actividades
relacionadas
a huertas

Impactamos a:

3.276

personas




Informe o
de Gestion N\ -
2023 @ INTERASEO ~ QS€O0 riogrande

SENSIBILIZACION AMBIENTAL

o

iJornadas
mbientales!

Las jornadas ambientales son oportunidades para unir
esfuerzos y cuidar nuestro planeta. Juntos, podemos marcar la
diferencia a través de la educacion, la accion y el respeto por la

naturaleza. Por eso este afo realizamos 17 jornadas
ambientales en todo el territorio.

iCada pequeio paso cuenta en la proteccion de
nuestro entorno!




y
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Sensibilizacion ambiental
en el sector comercial

La sensibilizacion ambiental implica educarnos sobre las practicas
sostenibles y tomar medidas para reducir nuestro impacto ambiental, por
eso para nuestra empresa es muy importante que tanto los comerciantes

formales como los informales sepan y se eduquen en la correcta

disposicion de residuos sélidos y el cuidado del medio ambiente.

=)
=
@

&
f;fﬂg?

Es por eso que este afo realizamos 39 actividades de sensibilizacion,
impactando asi a 1.732 comerciantes
en las zonas de arque principal municipal, Calle Real, Comercio La
Bomba, Terminal, Mercado Regional del Norte y los barrios Carmelo,
La Vega, entre otros.
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Instituciones =7
educativas::

La sensibilizacién escolar es la semilla que florece en jovenes conscientes y
comprometidos. En nuestras instituciones educativas, cultivamos un amor por nuestro
planetay la responsabilidad de cuidarlo. Juntos, formamos lideres para un futuro
sostenible.

Este ano estuvimos presentes con nuestras actividades de sensibilizacion ambiental en
RN S L TTE T E R logrando impactar a un aproximado de...

3.465

estudiantes, docentes y padres de familia.

I.E Gabriela Gonzalez e C.E.RElRano

I.E Escuela Normal Superior Seior C.E.R La Palma

de los Milagros C.E.R Ovejas

I.E Padre Roberto Arroyave Vélez C.E.R La Maria

I.E Rural El Tambo C.E.R Alto de Medina

I.E Rural Ovejas C.E.R Las Auras

C.E.R El Espinal C.E.R La Apretel

C.E.R La Lana C.E.R La Cascada

C.E.R San Juan C.E.R Carlos David Betancur
C.E.R La Clarita Toledo

C.E.R La Cuchilla C.E.R Pantanillo

C.E.R La China Manitas creativas 1

C.E.R Cerezales Manitas creativas 2

C.E.R Santa Lucia Rayitos de sol

C.E.R San Francisco Little Explorers Kindergarden
C.E.R Riochico and School
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Sensibilizacion ambiental
puerta a puerta

La sensibilizacidn ambiental, puerta a puerta, nos acerca a un futuro mas limpio
y sostenible. Cada hogar en nuestra querido municipio tiene un papel crucial en
el cuidado de nuestro entorno. Por eso, ser mas que una empresa de aseo, es
acércanos a cada hogar, para que juntos construyamos un municipio mas limpio
y sostenible.

iEn este 2023 sensibilizamos a 2.632 usuarios
en el municipio!
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EMBELLECIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS

Puntos criticos:-
intervenidos &

Realizamos

4

intervenciones
a puntos criticos

En zona
urbana €9

veredal del
municipio

Realizamos e __

[ ": . A S\
T

actividades J= S =
de sensibilizacion ' g

entorno a los
puntos criticos

Impactamos a:

1.241

personas
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Qeubian

Queremos incentivar en las futuras generaciones una cultura
del ahorro, entendiendo a esta, como una gran oportunidad
gue no solo beneficia el bolsillo, sino también nuestro planeta.

i

Por eso con nuestra campafa Sembrar Futuro visitamos las
instituciones educativas del municipio llevando este gran
mensaje y entregando un total de 380 alcancias.
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SOMOS MAS QUE UNA EMPRESA DE ASEO

En articulacion con la coordinacion del PGIRS Entregamos 6
parques infantiles para escuelas rurales e instituciones del
Municipio, con el fin de seguir apoyando el desarrollo integral y
oportuno de los nifios y nifias de la institucion.



https://www.facebook.com/hashtag/pgirs?__eep__=6&__cft__[0]=AZW7gsBV5go_B8qy4ZTi7piSEKR4h8mtcL4euFlfsv0xczetjpoK-6s-vazXTfXxVRgx19HICHL15KvBb82SXvgtFrpVcF25ylassvpmmeEpB2nNPCpwP6UaKbGk-CaliFoH86RXiJe6v_ft9uW04qHF&__tn__=*NK-R
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EDUCACION AMBIENTAL

Ser conscientes de la importancia del buen manejo de los
residuos soélidos nos ayuda a tener un municipio limpio y
ordenado.

Los funcionarios publicos de la Alcaldia, nos acompafaron en
la socializacion de la Politica Ambiental, el Plan de Manejo
Integral de Residuos Sélidos y el fortalecimiento del PGIRS.



https://www.facebook.com/spalcaldia?__cft__[0]=AZVU8y4Rk38TF5fmuBXlugszbdm_kEgJofenMIPNhpIt4kP6O-It7FSeCB0Pi46GjxwJT84AO60SAfuwhVU7gmL4zCsOYzxCMGtj3Z1XwUVCAsae6NKMtRprShuQUVutFFPOmoPCpGrRi-biUm--So_10P3GZmXduWaAufdso8qcCva90Of4S_3tC0Jg0lxTFzU&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/hashtag/pgirs?__eep__=6&__cft__[0]=AZVU8y4Rk38TF5fmuBXlugszbdm_kEgJofenMIPNhpIt4kP6O-It7FSeCB0Pi46GjxwJT84AO60SAfuwhVU7gmL4zCsOYzxCMGtj3Z1XwUVCAsae6NKMtRprShuQUVutFFPOmoPCpGrRi-biUm--So_10P3GZmXduWaAufdso8qcCva90Of4S_3tC0Jg0lxTFzU&__tn__=*NK-R
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B

Las letras del Parque Principal del municipio se encuentran
limpias y desinfectadas gracias a la labor de nuestros
colaboradores que en el mes de marzo las dejaron
relucientes.

' —nb-n‘k ast S rlogr“ohde




\Informe P
de Gestion Y1\ -
2023 @ INTERASEO ~ QS€O0 riogrande

SIEMBRAS JUNTO CON LA COMUNIDAD

Sembramos vida y sembramos conciencia en las nuevas
generaciones del futuro sostenible.

iGracias a los estudiantes del Centro Educativo Rural Espinal
sede El Rano, por acompafiarnos en esta linda siembra de arboles.

[
MY e
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SIEMBRA EN CONMEMORACION DEL DiA DEL ARBOL

En articulacion con la
Gobernacion de Antioquia,
Corantioquia y la UMATA
municipal, en el Dia del
Arbol sembramos 1.000
ejemplares que le daran un
nuevo aire a nuestro
municipio.



https://www.facebook.com/GobAntioquia?__cft__[0]=AZUp1T3fZhNVop4vuGGAj3IhRCL4DupIAFBZAkF6mxVvOOCvDr29IgbcpsxJCAu5NjCztxS92f_R0oZjPAY_S3CaR4cCPQ1qUPeiVqzBKdWaRhi5NI4QE9vmdnz5m0LF3mkX7Oy9CkpwwKZjfBauQOsMDCpzi6tkrbCImiI_7r_eW6PaQ8X7kN2vMOi05nEBgE0&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/Corantioquia?__cft__[0]=AZUp1T3fZhNVop4vuGGAj3IhRCL4DupIAFBZAkF6mxVvOOCvDr29IgbcpsxJCAu5NjCztxS92f_R0oZjPAY_S3CaR4cCPQ1qUPeiVqzBKdWaRhi5NI4QE9vmdnz5m0LF3mkX7Oy9CkpwwKZjfBauQOsMDCpzi6tkrbCImiI_7r_eW6PaQ8X7kN2vMOi05nEBgE0&__tn__=-]K-R
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EDUCACION AMBIENTAL

Conmemoramos el Dia Mundial del Reciclaje con los
estudiantes de la Institucion Educativa PIO XII, compartiendo
con ellos grandes aprendizajes en torno del cuidado del medio
ambiente y las buenas acciones que suceden al reciclar.
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CELEBRACION DEL DiA MUNDIAL DEL RECICLAJE

iQué bonito es conmemorar las fechas especiales que
nos invitan a cuidar el planeta Tierra!

Agradecemos a Comfama por acompafiarnos y ensefar
a nuestros nifios y nifias a través del juego y el
aprendizaje a cuidar el medio ambiente.



https://www.facebook.com/comfama?__cft__[0]=AZXamxJ-jdXGlm4_lyvNkhFlK0b2cC3HTfeukkZpsLDFEY0Jt2nHArtpt5A6oSi6lHYaOo4j_heJI3weJzloBYo2HX5r3G4tznXcriZMv3-WRjgQxP2fvGnr166xljPFQuHWdze0T83scjYsOHd_xDMoDt3Qk-Cd2mBcjHXmwgoA_UI5fdKpsqhRq8B8NYH6OJA&__tn__=-]K-R

\Informe’ - o

de Gestion L\ .
2023 @ INTERASEO aseo rlogronde
CUIDADO DE JARDINERAS

Con el animo de cuidar las diferentes jardineras municipales
durante la version #33 de las
#FiestasDeLalLecheYSusDerivados nuestro socio-operador
Interaseo, realizd el cercamiento de estos jardines para
contribuir con la proteccion de estos espacios durante las
diferentes celebraciones.
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TRANSFORMACION DE ESPACIOS

¢Ya viste el mural ambiental que realizamos de manera
articulada con varias entidades en el corregimiento de Ovejas?

Estos espacios los transformamos para que te sientas orgulloso, para
que nos ayudes a conservarlos limpios y para que juntos tengamos un
alto sentido de pertenencia por nuestro municipio.
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FERIA AMBIENTAL INS"_I'ITUCIéN EDUCATIVA
NORMAL SUPERIOR SENOR DE LOS MILAGROS

Acompafiamos a los estudiantes de la Institucion Educativa
Normal Superior Seior de Los Milagros en su Feria
Ambiental Escolar y nos asombra realmente su capacidad de
creatividad y responsabilidad ambiental.

Estamos muy orgullosos de poder compartir este tipo de
espacios y ensefanzas por el cuidado del medio ambiente.
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RECONOCIMIENTO A RECUPERADORES
AMBIENTALES

Compartimos un gran momento con los recuperadores
ambientales de nuestro municipio, para agradecerles su gran
labor y compromiso, la cual ayuda a salvaguardar nuestra tierra.

#SomosMasQueUnaEmpresaDeAseo
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iHEROES DE VERDE, RECONOCIMIENTO!

En el marco de la celebracion de la ,Mujer Rural, la
Administracion Municipal en cabeza de la Secretaria de
Agricultura, Desarrollo Rural y Medio Ambiente, destacé
a una de nuestras operarias de aseo en la categoria
Mujer Rural con Impacto Ambiental.

A Luz Amparo Osorio, felicitaciones, esperamos que sigas
siendo ejemplo en este hermoso municipio.
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Las pequenas acciones transforman el mundo

Como estamos convencidos de que las pequefias acciones
transforman el mundo, en este 2023 desarrollamos 12
campanas de cultura ambiental, donde se invitaba a los
sampedrefios a transformar sus entornos con pequenas
pero poderosas acciones.

=

g ) WY /14T, Lo minimo es que le entregue el
ASEO)

aseo riogrande SeTTeees g es e o0 reeiclaje al recuperador de oficio.

Shippicon N
Salppicon

Dia Mundia %g%y égabwg 0[%7 .Recordemas -
0 e’as Al separar correctamente los residuos aprovechables Pel c°dlg° de lo

en casa, conseguimos que estos tengan
una segunda oportunidad. por ejemplo:

20 de mayo

iga[@”ms qu:&?

son fundamentales para la
d de los ecosistemas.

6 envases @ @ 1 caja
de tetra pak de zapatOs
22 botellas (- s Q i
de plastico 6@3 e 1 camiseta
8 cajas % _ Z A
de cereales P 1libro
555 latas
de aluminio @5

Conociendo estos pequerios datos,
sumate y sé responsable de la transformacion
que el mundo necesita.
SOMOS
_ QUE UNA EM
riogrande

ran trabajo permite la
oduccion de muchas plantas.

grandes contribuyentes de
'guridad alimentaria y la
icién.

dan a mantener la
liversidad.

10

aseo riogrande
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Recuerda:
Las acciones pequeias cuentan,
la suma de ellas hace el cambio.
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Ida,

INTERASEO

25 de septiembre de 2015, todos los Estados Miembros ¢
las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos globales para

radicar la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vid:
y las perspectivas de las personas en todo el mundo.
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riega los jardlnes publicos

éPor qué adoptar un jardin?

En tiempos de calor extremo y seguia, tu ayuda es fundamental.
Riega los jardines con mas frecuencia
para preservar nuestra naturaleza.

‘e compartimos algunos consejos para optimizar el procesc

2. Aumenta el riego

1. Riega temprano
durante los dias

1y para menos

evaporacion y mayor mas calidos y secos.

absorcion.
3. Unete, 4. Ahorra agua:
compartamos Utiliza métodos de

riego eficientes y

responsabilidad por )
recoge agua lluvia.

un entorno verde.

Un pequefio gesto puede marcar la diferencia,

SOMOS MAS

- =
aseo riogrande = ASEQ —
N

Acoger estas pequeinas acciones en nuestro
diario vivir, nos ayuda a sanar y a ser mas
responsables con nuestra casa comun.

Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuper'ar

iHoyreduce
tu egoismo y
ayuda al otro!

#UneteALaRevoluciénAmbiental

.y
e

aseo riogrande

SOMOS MAS

' 'rgclaicééje
2 debes| o
avariae

Qseo riogrande

Acciones que nos hacen decir:

iQue oslo
(33 {-}

g0 Qseo riogrande
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ESTRATEGIA DIGITAL

En nuestro Facebook se publicaron en total 188 publicaciones.
Entre los productos se realizaron:

28 post con reel o video
95 post con E-cards
62 post con Fotografias

zna @ d o ot @ n.wamagranuq

EMsnosALatuers | B g Qué felices 30mos CUANES VEMDS 3 L35 AOEVES GERETBIIONES
aprendiends & cultivar s alimentos, porqus &5 25 comao garsntizamas un aporte al cuidado y

#SensibilizacionAmbiental | §§ " Estas avisos s0n un recordatons para que
retpeis del medic ambi ¥ tedia b que padendy tomur de #

Juntas conservemes limpics ¥ ordenasos los lugares que habitamas.
Un gran sentido de responsabididad y respeto por el entoma y 13 naturskers,
thene como resultado lugares agradables y maravillosos para todas.

Alcalcia San Pedra de los Milagros

- View mis San Pedro de los M

SOMOS MAS
S"ASEO Se0 ;logrunde e ot o8
e e FIE T — ande :
9 28 de septiembre a las 12:27 @ ik ds ,4._.!...._1 ais 1538 @ == Aseo Riogrande -
* 19 de julio a las 0210 - §

#ManosAlaHuerta | g, @ Destubrir &l mundo a través de la SHtroeileVerde | 1 Y0 tensaiad las herrasuentin can 1 que AURILISE heroes S varde CHjikio S s D610
naturaleza es un regalo para nuestros pequedos. Las huertas escolares e e #SomasMisQuelinafmpresalleAseo | GG ES105 500 103 rostros gue
no solo les ensefian a cultivar, sino también valores coma iyt s prasenamodt cuidian el medic ambiente y consenan un municipic limpic ¥

- - i Ale 01 Milhgeas o 1
responsabilidad y cuidado del entoma., Miag organizado

|Gracias sampedrefic por eso, juntos hacemes 1a diferencial

Agradecemos ol preescolar Little Explorer Ganden por mvitarmos a L
sembrar por medio de nuestro programa Manos a la Heerta el amor
por la Tierra &0 las mentes mis jovenes,

MisdueUinalm

San Pedro de los Milagras

Alcaldia San Pedro de los Milagros EaEmpERLerEeD
Interaseo

#5omosMasCuelUnaEmpresaDeAseo

SOMOS MAS
RS Uk RpiiiA Gl
i2 ASED
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ESTRATEGIA DIGITAL

Gracias a ello logramos:
Un alcance de 26.732 personas impactadas con nuestros
mensajes de responsabilidad ambiental, social y operativa.

i

Alcance & Exportar =

Alcance de Facebook (i)

26.732
4,0 mil
3,0 mil
2,0 mil
1,0 mil
0
21 de ene 2 de mar 11 de abr 21 de may 30dejun 9 de ago 18 de sep 28 de oct 7 de dic

A la fecha contamos con 309 seguidores en
nuestras 2 redes sociales

& SOMOSMASQUE.. 1 Q

SOMOS MAS M:Ballo Aseo e

GUE UNA EMPRESA DE,

i ASEQ

aseo riogrande

SOMOS MAS QUE UNA mffii.
eneswi) EMPRESA DE ASEO

ﬂSED

[@somosmasqueunaempresadeaseo

14 suscriptores + 12 videos ASEO Riog rande
Somos las empresas prestadoras del servicio publico 5
domiciliario de aseof=de los municipio de: ¥ Bello, ¥ Copac... 29 segquores « 4 seguidcs

N Suscrito v @sa@@ﬂ 8.
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ESTRATEGIA DIGITAL
CAMPANAS DIGITALES

Nuestra empresa de aseo no solo se trata de limpiar, sino de
proteger y mejorar el mundo que compartimos. Por eso las
diferentes campafas ambientales son un reflejo de nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad
medioambiental en el municipio.

i

Este ano realizamos en nuestras redes sociales
8 campanas digitales.

Eco Halloween Es un 10 pero...
Eco La Revista Qué oso esto
Héroes de Verde Aprende un poco

Sembrar Futuro Que Florezca la Navidad




- Y )y
>

INTERASEO  QS€0 riogrande

de Gestio

%iManos ala 1 | - Con§truyé"
uerta: tudisfraz
U : ,en material -

reciclable

- " . o i < un video de tu disfraz al cor

En nuestro compromiso por contribuir al bienest?‘r de las cP‘munidades “m“nimhﬂmme@int«am.‘om.‘o
donde prestamos nuestros servicios de aseo, hemos cultivado un antes del 3 de noviembre

proyecto que va mas alla de mantener limpios los espacios.

Conoce este et
y demas articulos ¥
de interés en:

‘la revista-
s =2
“ A e Gi o
® o oa A ViBelloAseo  Copaseo WGIOSEO essarogrende
. Y oM
- g erviaseo g 3
IMTERASEO “ASEO | Itagai ﬂffagz'r'-' A555ke  Aseo Caldas

riega los jardines publicos

éPor qué adoptar un jardi

En tiempos de calor extremo y sequia, tu ayuda es fundamental.
Riega los jardines con mas frecuencia
para preservar nuestra naturaleza.

Te compartimos algunos consejos para optimizar el proceso:

1. Riega temprano 2. Aumenta el riego,

< para menos durante los dias
evaporacion y mayor mas calidos y secos.

absorcion.

3. Unete, 4. Ahorra agua:
compartamos Utiliza métodos de

responsabilidad por riego eficientes y
un entorno verde. recoge agua lluvia.

Un pequefio gesto puede marcar la diferencia.

SOMOS MAS
-
aseo riogrande 2 ASEO

Este mes, japrende un poco sobre el reciclaje!

Con el reciclaje se busca recuperar materiales ya usados para reutilizarlos en la
fabricacion de nuevos productos, alargando asi su vida util y contribuyendo a la

preservacion de los recursos naturales de la tierra.
o o

— SOMOS MAS
-
aseo riogrande = ASEO
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ESTRATEGIA DIGITAL
EFEMERIDES AMBIENTALES

Las efemérides ambientales nos brindan la oportunidad de
reflexionar sobre la importancia de cuidar y preservar
nuestro entorno natural en Colombia. Cada dia marcado en
el calendario nos recuerda la relevancia de la conservacion,
la biodiversidad y la sostenibilidad en nuestras vidas.

Este ano resaltamos en nuestras redes sociales
9 fechas de efemérides ambientales.

i Dia Mundia g?% =
A: ejas
Dia Nacional Py

o

la seguridad alimentaria y la
it én.
Hoy queremos contarte un poco sobre """
los arboles patrimoniales. oo menianaie

SOMOS MAS

aseo riogrande @ % £ ASEQ

Dia Mundial
del ™
Reciclacdore
iFeliz dit el reciclador? B Dia Mundial
Tu gran oficio nos ayuda = de la Educacion Ambiental

a sanar el planeta.

— SOMOS MAS
aseo riogrande “7 ASEO . SOMOS MAsS
ooooooo ende - ASED
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VIDEOS DE POSICIONAMIENTO
#SOMOSMASQUEUNAEMPRESADEASEO

Estamos comprometidos con la mision de promover la
conciencia ambiental y la importancia de un mundo mas
limpio y sostenible. Creemos que la educacion y la
sensibilizacion son fundamentales para inspirar un
cambio positivo en nuestras comunidades. Es por eso
creamos una serie de videos ambientales que no solo
destacan nuestras practicas empresariales y sostenibles,
sino que también ofrecen informacién valiosa sobre como
todos podemos contribuir a un futuro mas verde.

iAca algunos de los mas destacados en este 2023!

Con Manos a la Huerta le
apostamos a la seguridad
alimentaria, a un mejor
mafana, donde los nifos y
nifas de hoy tengan en sus
manos la oportunidad de
cosechar sus propios
alimentos y el de sus

uridad alimentars

aflaks

famlllaS -gleeorgl._l_e;:ﬁ}:demos el"grﬁ v;lo_r' .

TE INVITAMOS A

VER EL VIDEO AQUI lﬁ# [ |
¥ s
Qj o T
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Nos subimos al CP2161 de
Interaseo, conducido por un
gran piloto, don Julio César
Vélez y solo ver las

maniobras que hacen para
cumplir su labor.

i

Gracias por esa entrega y
amor por su labor, les
deseamos a nuestros héroes
al volante un feliz dia, todos
los dias

En julio cumplimos 16 afios y
estamos felices de
celebrarlos diciéndote

iGRACIAS!, porque ustedes
son nuestra razén de ser.

iFeliz cumpleafios Aseo
Riogrande!

TEINVITAMOS A
VER EL VIDEO AQUI

m S g
INTERASEO  QS€0 riogrande

£
~
La gente muchas Veces

- ve ellcarro de'lasbastira v

TE INVITAMOS A _
VER EL ViDEO AQUI

iEstamos felices
e cumplir16 anos



https://www.facebook.com/profile.php?id=100046329467817&__cft__[0]=AZXsLFTt89THGI4WU-nvbhpyGoO3kox6ATor5XPnyRkl7ppmnLWhYpi_uk0g-u9h2pPvVuEICpgJSbHwPzsBHUOGqVO2MV02bWcKEaRY0V4mVnC7qK0XxjMffrTdA3GinXu8Rah2yx6TCTjDPdJueVie6-EarlLA00g73aiQFEckY14th9LhhtqptPp2CtP8g_I&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100046329467817&__cft__[0]=AZXsLFTt89THGI4WU-nvbhpyGoO3kox6ATor5XPnyRkl7ppmnLWhYpi_uk0g-u9h2pPvVuEICpgJSbHwPzsBHUOGqVO2MV02bWcKEaRY0V4mVnC7qK0XxjMffrTdA3GinXu8Rah2yx6TCTjDPdJueVie6-EarlLA00g73aiQFEckY14th9LhhtqptPp2CtP8g_I&__tn__=-]K-R
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#HéroesDeVerde | Ellos no
traen capa, pero llevan en la
grandeza de su quehacer el

don de conservar limpio
nuestro municipio.

i

Escucha el mensaje que
Maria Alejandra Sosa Pérez,
operaria de barrido de
Interaseo tiene para ti.

g?g #DiaDelOperador | @i = La labor

de los #HéroesDeVerde es

indispensable y muy valiosa para
los entornos que habitamos, hoy,

en su dia, extendemos nuestros
mas sinceros agradecimientos por

hacer de las calles de nuestros
municipios unos lugares limpios y

ordenados.

A Hoy, a ti, como habitante de este
municipio, queremos decirte,
respeta a los operarios y su labor,
dignifica su gran trabajo siendo
responsable con tus residuos
solidos y se altamente agradecido
ofreciendo una sonrisa.

INTERASEO

- .
>
aseo riogrande

TE INVITAMOS A
VER EL ViDEO AQUI

Aseo - Seguir
== :
"= 4 Riogrande =
# e, @ Piblico

n [‘x ann

Daisy
#DiaDelOndor I % 2 Lalabor de
los #Hér Mpensable ¥y
muy valiosa para los entornos gue

~habitamos, hoy, en su dia, extendemo...
Ver mas

ig - Audio original — Aseo Riogr:


https://www.facebook.com/hashtag/%F0%9D%97%9B%C3%A9%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B2%F0%9D%98%80%F0%9D%97%97%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%A9%F0%9D%97%B2%F0%9D%97%BF%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%B2?__eep__=6&__cft__[0]=AZXMrL3H1iWi4NRrpwvgfb2jmz3jNcxGY_Au0l6hpFbZ_qzIpHM0xYPRRxA0NIkOra9aJmkxCCsmcHy9_YodU-QqKA8yByOx9KW7XsV81L3ehOBf1JAhyV_t1P_XPkp2YnSWA2JEigFzan4YLDcE2jYsXV8ZAlDpKaaNkUIMNmFC105CgZeM342GEQObi9w4lKg&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/GrupoInteraseo?__cft__[0]=AZXMrL3H1iWi4NRrpwvgfb2jmz3jNcxGY_Au0l6hpFbZ_qzIpHM0xYPRRxA0NIkOra9aJmkxCCsmcHy9_YodU-QqKA8yByOx9KW7XsV81L3ehOBf1JAhyV_t1P_XPkp2YnSWA2JEigFzan4YLDcE2jYsXV8ZAlDpKaaNkUIMNmFC105CgZeM342GEQObi9w4lKg&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
https://www.facebook.com/watch/hashtag/%F0%9D%97%A3%F0%9D%97%BC%F0%9D%97%B1%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%AC%F0%9D%97%A7%F0%9D%97%AE%F0%9D%97%B9%F0%9D%97%AE?__eep__=6%2F&__tn__=*NK
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| ESTRATEGIA MEDIATICA |
% PARTICIPACION EN EMISORAS RADIALES %

La radio, como medio de comunicacion, tiene un alcance
significativo y una capacidad unica para llegar a una amplia
audiencia, por eso, agradecemos a las emisoras Radio Policia
Nacional y San Buenaventura Estéreo por abrirnos sus
puertas y hacer llegar por medio de sus programas Ventana
Verde y EcoRadio, nuestros mensajes de responsabilidad social
y ambiental como empresa en |los espacios que participamos
como invitados.

:ESTAMOS

AL AI RE ! Habla ndlaonsoéb reel
anejo
Farest’al

Sintoniza la emisora .
San Buenaventura Estéreo

95.4 FM

Tema:

ﬁ'"a"” a2 Ial Sintoniza la emisora
el‘ - H Radio Policia Nacional
Hora: Hara:
11:00 a.m. g
— soMoSs Mis A —_— : SOMOS MAS
S— v | XAy, V:Bello Aseo Copaseo QAGiraseo ASEO(

aseo riogrande

iESTAREMOS iESTAREMOS
AL AIRE! AL AIRE!'§)
Tema: Tema:
Promotoria Co:
Amblental alloween
Sy [Enercin. i) )
Sintoniza la emisora

S_intonizg Ig emiso[a > ale r
Radio Policia Nacional Radio PoI|<:|a Nacional
96.4 FM 964 F

Hora:

Fgcha: Hora: F :
Septiembre 7:00 Ociﬂgre 7 oo
21 a.m. 12
— SOMOS MAS — —
aseo riogrande = ASEO ,:':—BEHO Aseo C;EJSEO V‘Giroseo 0560.”079"0“6@
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VIDEO PAUTA PARA HORA 13 NOTICIAS
Compartimos nuestra conviccion de ser mas que una empresa
de aseo, por eso, pautamos por medio de Hora 13 Noticias
nuestra gran gestion en el municipio de San Pedro de los
Milagros.

Este afio fueron emitidos 5 videos:

- Somos mas que una empresa de aseo
- Jornadas ambientales
- Manos a la Huerta
- Operaciones - Jardineria

ala seguridad alimentaria; impactando asi‘a las nuevasigeneraciones
porque entendemos eligran va‘ib‘r deUnfuturosaludablel

'g_mSan Pedro de losiilagrot

— rJJ..J.rL.:irJl:iIL.l) 1..EJQJJ.L—E$ ]lrJl,}l..E, ——— “Mnvitamos d los habitantes clprcpla
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ESTRATEGIA MEDIATICA
PAUTA EN PERIODICOS LOCALES

Ademas, y con el animo de seguir dando a conocer
nuestra gestion hemos realizado 7 pautas con los
periodicos Colombia + Positiva y El Bicentenario.

Medio impresos del Oriente Antioquefio y del Valle
del Aburra que se dedican a destacar acciones
positivas para la comunidad.

& e
omosMAS | W _




‘En agosto lanzamos
la tercera edicion de

Eco La Revista

Nuest,
as
fortalezas

De NO.I"[E a Sur,
& mostrampg
Cudles son
NUestrag
Principaleg
8CCiones,

. p;igs

Conécela
visitando:

N — e
< \"Bello A opase | 5
. SOMOS MAS = O0Ase0 Copaseo ‘GM}S&O aseo riogrande
e
Ky i oy (3 Serviaseo S e T
INTERASEO o W 2 & ASEOQ ltagui  AsegPoatarets  Soerense  Aseo 'Ealdas
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REEL ECO LA REVISTA

Esta es una invitacidén a que leas, descargues

y compartas la 3ra edicion de ECO LA
REVISTA.

En ella encontraras articulos relevantes sobre
las acciones que venimos desarrollando en
cada una de los municipios donde prestamos

el servicio publico domiciliario de aseo.

ad e

Aseo Riogrande

283 sequidores + 4 sequidos

Mensaje

Acceso rapido para administradores
Puedes omocionar tu negocio o una publicacian

1588 tu perfil principal. Para ver mas opciones
cambia a Aseo Riogrande

Siguiendo

= Promocionar
Crea un anuncio con texto, fotos o videos
para promaocionar u negocio

D Promocionar publicacién

Fuplicacicnes Infarmacién Mas =
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#HEROES DE VERDE EN ECO LA REVISTA

“Son Luis, Maria, Oscar, Daniela, Carlos,
Martha, Laura, Gabriel, Sofia, Andrés y
aqui podriamos quedarnos
nombrandolos a todos, pero son ellos,
nuestros Héroes de Verde y sin capa,
quienes dia a dia, se levantan con una
razén de ser para brillar, para vivir y
cumplir suefios. Suefios que aguardan en
sus corazones alegres, nobles, solidarios,
nostalgicos, resilientes y llenos de vida”.

Lee la crénica completa en ECO LA
REVISTA

iNuestros héroes sin capa!

™ operarios de barrido que nos ayudan a mantener EM&%

las calles de nuestros municipios limpias.
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GESTION COMERCIAL
ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencidn al usuario, se atendieron las siguientes
peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2023

TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

PETICION CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION

PETICION SERVICIOS ESPECIALES 3

SOLICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS Y DE

PETICION DOCUMENTOS

Peticiones

WMPETICION CAPACITACIONES Y OTRA INFORMACION

MPETICION SERVICIOS ESPECIALES

EPETICION SOLICITUD DE INFORMACION, DE COPIAS Y DE
NOCITIMENTOS
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GESTION COMERCIAL
ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencién al usuario, se atendieron las
siguientes peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2023

TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

QUEJAS AFECTACION AMBIENTAL

QUEJAS INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 5

VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO

QUEJAS O PRESTACION DEL SERVICIO

Quejas

BN QUEJAS AFECTACION AMBIENTAL
mQUEJAS INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

BQUEJAS VARTACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O
PRESTACTON DET. SERVICTOD
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GESTION COMERCIAL
ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencidn al usuario, se atendieron las
siguientes peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2023

TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

RECLAMOS COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS

oW (oY DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 85

RECLAMOS ESTRATO INCORRECTO 18
RECLAMOS TARIFA INCORRECTA

151

Reclamos

BERECLAMO COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS

BRECLAMO DESCUENTO POR FREDIO DESOCUPADO

BRECLAMO ESTRATO INCORRECTO

BRECLAMO TARIFA INCORRECTA
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TARIFAS

CLASIFICACION USUARIOS
TARIFA COBRADA TARIFA COBRADA
TARIFAlsJ::ls:I:::I:CIALES SEGUNDO SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 2023 -

Y RURALES 2023- URBANA RURAL

ESTRATO 1 S 24.305 S 18.514
ESTRATO 2 S 25.767 S 20.623
ESTRATO 3 S 28.486 $ 25.050
ESTRATO 4 $ 30.653 S 28.508
ESTRATO 5 S 49.213 $ 45,996
ESTRATO 6 $ 56.885 S 53.454
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TARIFAS NO TARIFA COBRADA TARIFA COBRADA
RESIDENCIALES SEGUNDO SEMESTRE 2023- | SEGUNDO SEMESTRE 2023 -
URBANAS Y RURALES URBANA RURAL
PEQUENO PRODUCTOR
INDUSTRIAL $ 58.197 $ 55.409
PEQUENO
PRODUCTOR $ 67.150 $ 63.933
COMERCIAL
PEQUENO
PRODUCTOR OFICIAL $ 44767 $ 4622
GRAN
PRODUCTOR $ 95.874 $ 93.085
INDUSTRIAL
GRAN
PRODUCTOR $ 110.624 $ 107.406
COMERCIAL
GRAN PRODUCTOR
OFICIAL $ 73.749 S 71.604
Las tarifas cobradas a los usuarios del
. . municipio se calculan de conformidad con la
El municipio pio- St .
Resolucidon 720 de 2015 expedida por la
cuenta con Comisién de Regulacién de Agua Potable y
8.897 Saneamiento Basico (CRA).
suscriptores

Presentamos las tarifas cobradas a los usuarios
en el ultimo periodo del aino 2023
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&

TODO LO LOGRADO
DURANTE ESTE ANO

2023

LO HICIMOS POSIBLE
CON UNA INVERSION DE:

CONCEPTO EJECUTADO

Jardmgna, lavado y e.mbeIIeC|m|en.to espacio p'ubllco $ 34.132.499
(Jardineros, herramientas, material vegetal e insumos)

Educacion Ambiental (1Promotor, materiales) $ 106.680.439

Auxiliar de PQR y atencion al usuario (1 Auxiliar) $ 6.426.000

Cpmumcauones (Manejo de Redes sociales, disefio $ 8.891.850

piezas)

Material publicitario (Afiches, volantes, vallas, avisos, cufias $ 3.536.866
etc)

Proyectos Municipales $ 55.576.691

Subtotal Gestion Social y Ambiental $ 215.244.345
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INGRESO OPERACIONAL

$- I I

2022-12 2023-12
B INGRESOS OPERACIONALES. $330.145.720,00 $ 383.914.088,00
B % VARIACION 16,29%
UTILIDAD
S 60.000.000
$ 50.000.000
$ 40.000.000
S 30.000.000
$ 20.000.000
$ 10.000.000
0
> 2022-12

UTILIDAD NETA $56.732.686 $37.539.085

= % VARIACION

La ampliacion de esta informacion reposa en los estados financieros y sus notas

como complemento de este informe
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La empresa cumple con las
disposiciones legales relacionadas
con la propiedad intelectual y

derechos de autor del software que
utiliza en sus equipos.

Conforme a la ley 222 de 1995, se
entrego copia de este informe a la
Revisoria Fiscal para que en su
dictamen informe sobre la
concordancia con los Estados
Financieros.
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