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Al visibilizar un proyecto ambiental como un relleno sanitario, es fundamental
considerar, en primera instancia, las comunidades que residen en sus inmediaciones.
La cercania a un relleno sanitario no es deseable para nadie, por lo que resulta
imprescindible desarrollar obras que mitiguen los impactos negativos del proyecto.
Ademas, se deben establecer compensaciones justas para las personas y
comunidades afectadas.

Una de mis tantas experiencias laborales, fue la coordinacién del plan de
compensacion para los barrios existentes y construidos posteriormente aledafos al
relleno sanitario, La Curva de Rodas. En este proyecto, se construyeron obras en
colaboracién con las comunidades, utilizando recursos de Emvarias y el Area
Metropolitana.

Otra experiencia significativa fue viabilizar socialmente el relleno sanitario La Pradera,
donde se implementaron compensaciones para el municipio de Donmatias. Estas
compensaciones incluyeron un aporte econdmico sustancial al municipio y un valor
adicional por cada tonelada de residuos depositada. En cuanto a los habitantes de la
finca La Pradera, se llevaron a cabo reubicaciones, incluyendo la construccion de
viviendas nuevas.

Ahora que la vida util del relleno sanitario La Pradera se acerca a su fin, es crucial
combinar estrategias para reducir la cantidad de residuos depositados, los tiempos
han cambiado. Esto se puede lograr mediante programas de reciclaje y reutilizacion
de materiales. Asimismo, se propone la creacion de celdas de compostaje para la
produccion de enriquecedores de suelos. Para implementar estas medidas, es
necesario incorporar los costos de dichos tratamientos en la tarifa del servicio.

En conclusién, la compensacion a las comunidades afectadas por la ubicacién de
rellenos sanitarios no es solo una cuestion de justicia social, sino también una
inversion en la sostenibilidad a largo plazo. Al reconocer y abordar los impactos
negativos, y al trabajar de la mano con las comunidades para crear soluciones
conjuntas, podemos transformar estos proyectos en catalizadores de desarrollo local

y bienestar ambiental.

ALAIN DE JESUS HENAO HOYOS
Gerente
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COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA
(CLUS)

Barrimos 14.106,84
kilbmetros en las vias
publicas del municipio.
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Recoleccion

Se recogieron 5.333,8
toneladas de residuos
ordinarios

Recoleccion de
residuos
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Durante este afio realizamos el
lavado 4.617 m2 de zonas duras en
el parque principal del municipio y
sus alrededores, en compaiiia de los
colaboradores de nuestro socio-
operador Interaseo. Dejando los
espacios totalmente agradables para
los copacabanenses y sus visitantes.

Corte dec Césped
e zonas publ |¢F:,as i

En el aio 2024 se
cortaron 73.252 m2
de <césped y se
aprovecharon 42,65
kg de residuos
producto de esta
actividad a través
del compostaje.

aseo riogrande @



| Informe COMPONENTE DE
de gestién 12024, LIMPIEZA URBANA
y sostenibilidad (CLUS)

Estamos comprometidos con la limpieza y el
cuidado del medio ambiente y del municipio,
por eso, nuestras promotoras ambientales
acompafiaron a la administracién municipal,
junto con nuestro socio operador Interaseo y
la comunidad, en la realizacidon de 2 jornadas
de limpieza en caminos ancestrales.
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iEste parque es pln que disfrutes!

Recuerda cuidarlo
O mantenerlo
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Instalacion de

NUCYOS) :l.',.Ll OS5

INSTALACION DE NUEVOS
PUNTOS ECOLOGICOS

En articulacién con la Secretaria de
Agricultura, Desarrollo Rurarl vy
Medio Ambiente de San Pedro de los
Milagros en este 2024, logramos S msdmm
instalar 6 puntos ecoldgicos en: 513

Santa Barbara 1, Santa Barbara 2, S “’a'""
Puente Espinal, Las Cuchillas, El A, o
Llanito y Zafra.
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL

&

iJornadas
ambientales!

Los promotores ambientales cumplen un rol pedagdgico
importante para cumplir uno de nuestros objetivos: “Formar
nuevos usuarios”. En 2024, para lograrlo, nuestras
promotoras llevaron a cabo 148 actividades ambientales.
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Sensibilizacion ambiental
en el sector comercial

La sensibilizacion ambiental implica educarnos sobre las
practicas sostenibles y tomar medidas para reducir nuestro
impacto ambiental, por eso para nuestra empresa es muy
importante que tanto los comerciantes formales como los
informales sepan y se eduquen en la correcta disposicién de
residuos solidos y el cuidado del medio ambiente.

Es por eso que este afio realizamos 12 actividades de
sensibilizacion.
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Instituciones =
educativass:

La sensibilizacion escolar es la semilla que florece en
jovenes conscientes 'y comprometidos. En las
instituciones educativas, cultivamos un amor por
nuestro planeta y la responsabilidad de cuidarlo. Juntos,
formamos lideres para un futuro sostenible. Este afio
realizamos 52 actividades de sensibilizacion ambiental
en instituciones educativas.
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Sensibilizacion ambiental
puerta a puerta

La sensibilizacibn ambiental, puerta a
puerta, nos acerca a un futuro mas
limpio y sostenible. Cada hogar en
nuestra querido municipio tiene un papel
crucial en el cuidado de nuestro entorno.
Por eso, ser mas que una empresa de
aseo, es acércanos a cada hogar, para
gque juntos construyamos un municipio
mas limpio y sostenible.

iEn este 2024 sensibilizamos a
9.749 usuarios en el municipio!
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CR[I'TICOS
RESUMEN Los puntos criticos son

aquellos lugares donde se
acumulan residuos solidos,
generando  afectacion vy
deterioro  sanitario que
conlleva a la afectacion de la
limpieza por la generacion
de malos olores, focos de
propagacion de vectores, y
enfermedades. Transformar
estos puntos es también
una labor de nuestros
promotores ambientales. A
® MEJORADO m IGUAL = NUEVO m ELIMINADO diciembre 31 de 2024' e|
municipio de San Pedro
tuvo el siguiente balance:
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Este ano obtuvimos:

4 COSECHAS

como resultado de:

huertas
escolares

e Jardin Little Explorers Kindergarten And School
e Colegio Rural El Tambo
e |.E Rural El Tambo Sede Pantanillo
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Embellecimiento de ciudad

Siembra de
S%jardm

En una apuesta por tener un municipio mas verde y lleno de

vida, hemos sembrado alrededor de 1.095 nuevas plantas

en zonas verdes.

g Usamos en las diferentes jardineras y zonas verdes
municipales 250 bultos de abono y 333 bultos de chipeado.

&

iCon todo esto hemos logrados intervenir
25.821 m2 de jardines publicos!







VLI 2024, ==

o ene Qseo riogrande
y sostenibilidad 9

ESTRATEGIA
DIGITAL

En nuestras redes sociales se realizaron 301
publicaciones, de las cuales 72 son videos de
posicionamiento.

En Junio nos unimos a la comunidad de
Instagram.

Algunas campainas: Heroes de Verde,
operativos de limpieza, promocion ambiental,
pongamos de moda sembrar arboles, tu
mascota, tu responsabilidad y programas
radiales sobre nuestra gestion con los
difrerentes componentes.

Nuestros

seguidores:

90 en Instagram
494 en Facebook

@D

tAlcanzamos

25.400

personas!
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TODO LO LOGRADO EN EL ANO 2024 LO HICIMOS

ﬁ).]ﬁ POSIBLE CON UNA INVERSION DE:
el

CONCEPTO EJECUTADO

Jardineria, lavado y embellecimiento espacio publico

(Jardineros, herramientas, material vegetal e $ 69.864.069
insumos)

Coordinador PGIR $ 39.446.000
Auxiliar de PQRy atencion al usuario $ 24.265.065
Cpmumcauones (Manejo de Redes sociales, disefio $ 6.012.000
piezas)

Plan'd.e medios (Volantes, cufas, vallas, avisos, $ 2.901.420
publicidad etc.)

Apoyo proyecto Municipales $ 51.846.225
Gestion Medioambiental $ 194.334.779
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Atencion
de PQRS

A través de nuestros canales de atencién al usuario, se atendieron
las siguientes peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2024

TRAMITE

PETICION

CAPACITACIONES

CAUSAL # DE RADICACIONES

Y OTRA INFORMACION

PETICION

CERTIFICACIONES

PAZY SALVO

PETICION

SERVICIOS

ESPECIALES

PETICION

SOLICITUD DE

INFORMACION, DE COPIAS Y DE DOCUMENTOS

PETICION

TRAMITE

QUEJAS

SOLICITUD DE

OTROS SERVICIOS

CAUSAL

# DE RADICACIONES

AFECTACION
AMBIENTAL

QUEJAS

INTERRUPCIONES
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

QUEJAS

NO ATENCION EN
CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO

QUEJAS

ARIACIONES
CARACTERISTICAS SUMINISTRO O PRESTACION SERVICIO




| Informe —
de gestion 120243 _

aseo riogrande

y sostenibilidad

TRAMITE CAUSAL # DE RADICACIONES

RECLAMO CI\C/I)EEI(?IPLEY/OACUMULADO 20
RECLAMO CSE??F\{/(I)CF(;)SRNO PRESTADOS 134
RECLAMO DFE:ECELDJIE)NI;)FSSIZ)%TJPADO 48
e G -
e R 4
e T 1
RECLAMO ﬁ\\IRC”;ARRECTA 10
oo 1

243

Para un total de

PQRS
atendidas
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CLASIFICACIONUSUARIOS - -7 piEA COBRADA A

TARIFAS RESIDENCIALES DICIEMBRE DE 2024
ESTRATO 1 $ 7.261,74
ESTRATO 2 $ 16.304,12
ESTRATO 3 $ 22.514,51
ESTRATO 4 $ 26.838,21
ESTRATO 5 $ 45.334,00
ESTRATO 6 $ 52.969,41

TARIFASNO TARIFA COBRADA A
RESIDENCIALES DICIEMBRE DE 2024
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL $ 58.355,84
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL $ 67.333,66
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL $ 44.889,11
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL $ 131.806,57
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL $ 152.054,50
$ 101.389,67

GRAN PRODUCTOR OFICIAL
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SUSCRIPTORES

Estrato 1 856
Estrato 2 4.188
Estrato 3 3.641
Estrato 4 676
Estrato 5 84
Estrato 6 72
Industrial Pequefio 239
Industrial Mediano y gran Productor 11
Comercial Pequefio Productor 949
Comercial Mediano y gran Productor 19
Oficial Pequefio Productor 39
Oficial Mediano y gran Productor 8

| TOTAL: RURZY:
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INGRESOS OPERACIONALES

$ 498.194.498 ‘ 2024-12
$ 383.914.088 ‘ 2023-12

INGRESOS

OPERACIONALES VARIACION
2024.12 $ 498.194.498
o
22,94%
2023.12 $ 383.914.088
o o

COSTOS

$ 261.688.830 ‘ 2024-12
$ 233.359.657 ‘ 2023-12

COSTOS VARIACION

2024.12 $ 261.688.830

10,83%

2023-12 $ 233.359.657

*La ampliacion de esta informacion reposa en los estados
financieros y sus notas como complemento de este informe @
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UTILIDAD NETA

$74.608.775 @ 202212
$ 37.539.085 O 202312

UTILIDAD NETA VARIACION
2024-12 $ 74.608.775
o
50,31%
2023-12 $ 37.539.085

La empresa cumple con las
disposiciones legales relacionadas
con la propiedad intelectual y
lerechos de autor del software que
utiliza en sus equipos.

Conforme a la ley 222 de 1995, se
entrego copia de este informe a la
Revisoria Fiscal para que en su
dictamen informe sobre la
concordancia con los Estados
Financieros.

*La ampliacion de esta informacion reposa en los estados financieros y

sus notas como complemento de este informe
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